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Предисловие 

 

Эта книга задумывалась как ответ на вопросы, которые стали актуальными совсем 

недавно. Что такое информация, и какое место она занимает в нашей жизни? Как и почему 

информация связана с энтропией и связана ли вообще? Что такое открытые и закрытые 

системы, и какое отношение к информации и теории систем имеет второй закон 

термодинамики, каковы "правила игры" природы в хаос и порядок? Какую роль играют 

информационные технологии в бизнесе: просто дают возможность быть эффективнее или 

же становятся частью коммерции? Чем характеризуется информационное общество и 

общество знаний? Меняется ли личность в информационном обществе? Как будет 

развиваться общество в условиях информационного взрыва? Сегодня нет такой 

специальности, в рамках которой освещались бы все эти вопросы Но жизнь их ставит 

перед каждым из нас, кем бы мы ни работали. 

Информационные технологии еще недавно были уделом избранных. Но уже сейчас в той 

или иной мере каждый человек оказался втянут в цифровую эпоху. Пусть только 

посредством мобильного телефона или электронной почты -- даже такие стандартные 

средства коммуникации существенно меняют стиль жизни человека. Для многих наших 

современников часы, проведенные у компьютера, телевизора или телефона, составляют 

более половины их активного времени. Может быть, человек скоро будет воспринимать 

через экран монитора и сам мир? Мы стоим на пороге новой эпохи, очертания которой 

пока еще смутные, но их можно и нужно разглядеть в настоящем. А для этого не надо 

стесняться задавать самые простые вопросы: "Что же такое информация?", "Какое она 

имеет отношение к человеку?". 

Автор этой книги пятнадцать лет (с 1995 года) руководил службами информационных 

технологий на различных предприятиях в розничной торговле, в сфере обслуживания, 

в металлургической отрасли, в финансовом секторе. Именно с 90-х годов прошлого века 

корпоративная автоматизация "шагнула в массы", стала востребованной всеми 

компаниями, которые стремились совершенствовать систему управления. За прошедшее 

время пришло понимание, что одновременно с информационным обеспечением топ-

менеджеров информационные технологии сокращают долю рутинного офисного труда, 

делают бизнес более прозрачным, позволяют налаживать коммуникации с партнерами и 

клиентами. Бизнес, выступив заказчиком новых коммуникационных и информационных 

инструментов, своей инициативой открыл шлюз, который уже невозможно закрыть. 

Уникальные возможности современных средств коммуникаций разрушают границы 

между государствами, снижают ограничения расстояний, спрессовывают время. 

Требование прозрачности бизнеса, необходимое для эффективного управления, 

распространилось и на отношения между предприятиями, и на общество в целом. 

"Оцифровка" жизни лишила каждого человека уверенности, что информация о его 

действиях может быть надежно скрыта. 

За короткий срок информационные технологии стали не просто неотъемлемой частью 

управления бизнесом, они стали инфраструктурой коммуникаций людей во всех сферах 
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жизни, условием ресоциализации общества. Информатизация предприятий раскрывает 

социальную природу информации и демонстрирует роль информационных систем 

в создании альтернативы рыночным отношениям. Сотни тысяч специалистов по всему 

миру, автоматизирующих свои компании, плетут глобальную интеллектуальную 

информационную сеть, которая становится уникальной средой существования 

человечества будущего. Информационные системы предприятий в части стандартных 

бизнес-процессов закладывают основы единых централизованных отраслевых систем, а 

в своей эксклюзивной составляющей призваны интеллектуализировать производство. 

Свой опыт и результаты исследований в области информатизации бизнеса и общества 

автор решил изложить в рамках одной книги, которую планировал назвать 

"Информационное общество: вчера, сегодня, завтра". Казалось, что информационное 

общество — это "бренд", объединяющий как процессы новой социализации людей 

в условиях развития коммуникаций, так и информатизацию бизнеса, меняющую 

экономику. Однако по мере написания книги пришлось поднять более общие и уже давно, 

веками, обсуждаемые вопросы, связанные с тем, что такое общество и человек, как 

развивается человеческая цивилизация и личность, в чем смысл человеческой жизни. И 

стало понятно, что информация имеет гораздо больший смысл для человечества, чем это 

можно было представить. Информационная среда не просто социализирует людей, но и 

позволяет формировать коллективный разум. В эпоху информационного взрыва человек 

уже не способен охватить всю информацию даже по своей специальности, что уж 

говорить о других отраслях. "Выживать" ему в таких условиях помогают коллеги и 

друзья, которые подсказывают, на что обратить внимание, советуют, что купить из 

оборудования, что прочитать. Фактически вся история человечества может быть описана 

как совершенствование коллективного разума. Информационные системы в бизнесе, в 

государстве, социальные сети — все это формы коллективного разума. А информация 

является средством коллективного мышления. 

Книга охватывает широкий спектр знаний, и не обязательно читать ее всю, "от корки до 

корки". Первая глава чересчур подробна для специалистов в области информатики и, 

наоборот, не очень интересна для "чистых" гуманитариев, которых "клонит в сон" даже от 

самых простых формул. Впрочем, для тех, кто хочет понять различные уровни описания 

информации, эта глава будет интересной. Вторая глава и главы второй части посвящены 

социальной природе информации. Третью часть книги можно пропустить тем, кто не 

интересуется вопросами информатизации в бизнесе и государстве. Но не стоит забывать, 

что все современные коммуникационные технологии выросли из корпоративной 

автоматизации. Последняя часть книги посвящена проблемам взаимоотношения человека 

и нового глобализирующегося общества. Человек сегодня потребляет информацию в виде, 

максимально удобном для быстрого ее восприятия. На смену эре книгочтения приходит 

эра коллективной обработки информации. Об этом написано в книге, и это касается ее 

самой. 

Еще до того как книга была отдана в типографию, идеи, изложенные в ней, нашли свое 

практическое продолжение в проекте, который автор с единомышленниками начал 

реализовывать в группе компаний АйТи, акционеры которой всегда отличались чувством 

нового и перспективного. В рамках финансирования российского Фонда содействия 

развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере началась уникальная 

работа по созданию платформы для экспертной сети. Эта платформа как раз и должна 

выступить той самой коммуникационной средой, которая защищает профессионалов от 

избытка информации путем ее коллективного "потребления" и позволяет использовать их 

потенциал максимально эффективно. Такую платформу вполне можно считать 



инфраструктурой коллективного разума. Бог создал человека, чтобы человек в сообществе 

с себе подобными смог создать что-то богоподобное. 
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