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Ïðåäèñëîâèå

Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», à ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îáùèå ïîëîæåíèÿ»

Ñâåäåíèÿ î ñòàíäàðòå

1 ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÍ Ãîñóäàðñòâåííûì îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíîëîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò «Ñòàíêèí» (Îòðàñëåâîé ñïå-
öèàëèçèðîâàííûé ðåñóðñíûé öåíòð ðåãèñòðàöèè, ñòàíäàðòèçàöèè è ñåðòèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ)

2 ÂÍÅÑÅÍ Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÒÊ 461 «Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè â îáðàçîâàíèè»

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãó-
ëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 27 äåêàáðÿ 2006 ã. ¹ 421-ñò

4 Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ðåàëèçîâàíû íîðìû Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò
27.12.2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îò 27.07.2006 ã. ¹ 149-ÔÇ «Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè»,
Çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 10.07.1992 ã. ¹ 3266-1 «Îá îáðàçîâàíèè» (ñ èçìåíåíèÿìè îò 24 äåêàá-
ðÿ 1993 ã., 13 ÿíâàðÿ 1996 ã., 16 íîÿáðÿ 1997 ã., 20 èþëÿ, 7 àâãóñòà, 27 äåêàáðÿ 2000 ã., 30 äåêàáðÿ 2001 ã.,
13 ôåâðàëÿ, 21 ìàðòà, 25 èþíÿ, 25 èþëÿ, 24 äåêàáðÿ 2002 ã., 10 ÿíâàðÿ, 7 èþëÿ, 8, 23 äåêàáðÿ 2003 ã.,
5 ìàðòà, 30 èþíÿ, 20 èþëÿ, 22 àâãóñòà, 29 äåêàáðÿ 2004 ã., 9 ìàÿ, 18, 21 èþëÿ, 31 äåêàáðÿ 2005 ã., 16 ìàðòà,
6 èþëÿ, 3 íîÿáðÿ, 5, 28, 29 äåêàáðÿ 2006 ã., 6 ÿíâàðÿ, 5, 9 ôåâðàëÿ, 20 àïðåëÿ 2007 ã.), Ôåäåðàëüíîãî çàêî-
íà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 22.08.1996 ã. ¹ 125-ÔÇ «Î âûñøåì è ïîñëåâóçîâñêîì ïðîôåññèîíàëüíîì
îáðàçîâàíèè», Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 03.11.2006 ã. ¹ 174-ÔÇ «Îá àâòîíîìíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ»

5 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì óêà-
çàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñò èçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìûõ
èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà (çàìåíû) èëè îòìå-
íû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî â åæåìåñÿ÷íî èçäà-
âàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ,
óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà
îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè
Èíòåðíåò

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî âîñïðîèçâåäåí, òèðàæèðîâàí è ðàñ-
ïðîñòðàíåí â êà÷åñòâå îôèöèàëüíîãî èçäàíèÿ áåç ðàçðåøåíèÿ Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêî-
ìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè

� ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÍÔÎÐÌ, 2007
� ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÍÔÎÐÌ, 2008

Ïåðåèçäàíèå (ïî ñîñòîÿíèþ íà àïðåëü 2008 ã.)
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Ââåäåíèå

Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ñïîñîá-
ñòâóåò ïîÿâëåíèþ øèðîêîãî ñïåêòðà äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, ðàçëè÷íûõ ôîðì
ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ, à òàêæå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì äëÿ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäå-
íèÿìè.

Îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ èìåþò õàðàêòåðíûå
îñîáåííîñòè â ÷àñòè ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, âçàè-
ìîñâÿçè ïðîöåññîâ îáðàçîâàòåëüíîé, íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è
óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò âõîäèò â êîìïëåêñ ñòàíäàðòîâ «Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíî-
ëîãèè â îáðàçîâàíèè».

Òðåáîâàíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ïðèìåíèìû ê èíòåãðèðîâàííûì àâòîìàòèçèðîâàííûì ñèñòå-
ìàì óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿìè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íåçàâèñèìî îò ïðîôèëÿ èõ
äåÿòåëüíîñòè (êëàññè÷åñêèé, òåõíè÷åñêèé, ãóìàíèòàðíûéèäð.) èñòàòóñà (óíèâåðñèòåò,àêàäåìèÿ,èíñòè-
òóò).
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Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè â îáðàçîâàíèè

ÈÍÒÅÃÐÈÐÎÂÀÍÍÀß ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÅÌ
ÂÛÑØÅÃÎ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Îáùèå òðåáîâàíèÿ

Information and communication technologies in education.
The integrated automated control system of the High Professional Educational System.

General requirements

Äàòà ââåäåíèÿ — 2008—07—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò îáùèå òðåáîâàíèÿ ê èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé
ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæäåíèåì âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (äàëåå — èíòåãðèðîâàí-
íàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ).

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000—2001 Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001—2001 Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Òðåáîâàíèÿ
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 9126—93 Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Îöåíêà ïðîãðàììíîé ïðîäóêöèè.

Õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà è ðóêîâîäñòâà ïî èõ ïðèìåíåíèþ
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ ÒÎ 9294—93 Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ðóêîâîäñòâî ïî óïðàâëåíèþ äîêó-

ìåíòèðîâàíèåì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 12119—2000 Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ïàêåòû ïðîãðàìì. Òðåáîâàíèÿ ê

êà÷åñòâó è òåñòèðîâàíèå
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ ÒÎ 12182—2002 Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Êëàññèôèêàöèÿ ïðîãðàììíûõ

ñðåäñòâ
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 12207—99 Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ïðîöåññû æèçíåííîãî öèêëà ïðîãðàì-

ìíûõ ñðåäñòâ
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 15288—2005 Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ñèñòåìíàÿ èíæåíåðèÿ. Ïðîöåññû

æèçíåííîãî öèêëà ñèñòåì
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 15408-1—2002 Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ìåòîäû è ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ

áåçîïàñíîñòè. Êðèòåðèè îöåíêè áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. ×àñòü 1. Ââåäåíèå è
îáùàÿ ìîäåëü

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 15408-2—2002 Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ìåòîäû è ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ
áåçîïàñíîñòè. Êðèòåðèè îöåíêè áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. ×àñòü 2. Ôóíêöèîíàëüíûå
òðåáîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 15408-3—2002 Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ìåòîäû è ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ
áåçîïàñíîñòè.Êðèòåðèè îöåíêè áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèîííûõòåõíîëîãèé.×àñòü 3. Òðåáîâàíèÿäîâå-
ðèÿ ê áåçîïàñíîñòè

1
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ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ ÒÎ 16326—2002 Ïðîãðàììíàÿ èíæåíåðèÿ. Ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 12207 ïðè óïðàâëåíèè ïðîåêòîì

ÃÎÑÒ Ð 52653—2006 Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè â îáðàçîâàíèè. Òåðìèíû è
îïðåäåëåíèÿ

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ è êëàññèôèêàòîðîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå íà-
öèîíàëüíîãî îðãàíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó èí-
ôîðìàöèîííîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî
ãîäà, è ïî ñîîòâåòñòâóþùèì åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìûì èíôîðìàöèîííûì óêàçàòåëÿì, îïóáëèêîâàííûì â òåêóùåì
ãîäó. Åñëè ññûëî÷íûé äîêóìåíò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîä-
ñòâîâàòüñÿ çàìåíÿþùèì (èçìåíåííûì) äîêóìåíòîì. Åñëè ññûëî÷íûé äîêóìåíò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå,
â êîòîðîì äàíà ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû òåðìèíû ïî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000, ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 15288,
ÃÎÑÒ Ð 52653, à òàêæå ñëåäóþùèå òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè:

3.1 ïîñòàâùèê (supplier): Îðãàíèçàöèÿ èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, êîòîðîå çàêëþ÷àåò ñîãëàøåíèå ñ
çàêàç÷èêîì íà ïîñòàâêó ñèñòåìû, ïðîäóêöèè èëè óñëóãè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñîãëàøåíèå îôîðìëÿþò â âèäå äîãîâîðà, êîíòðàêòà èëè â èíîì âèäå.

3.2 ïðîöåññ (process): Ìíîæåñòâî âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé, ïðåîáðàçóþùèõ èñõîäíûå äàí-
íûå â âûõîäíîé ðåçóëüòàò â âèäå ïðîäóêöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðîöåññ ìîæåò áûòü îñíîâíûì è âñïîìîãàòåëüíûì (äîïîëíèòåëüíûì) è äåêîìïîçèðî-
âàí íà ïîäïðîöåññû, îïåðàöèè.

3.3 ïðîäóêöèÿ (product): Ðåçóëüòàò ïðîöåññà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðèìåðàìè ïðîäóêöèè ìîãóò áûòü èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå, èíôîðìàöèîííàÿ óñëóãà è ò.ä.

3.4 îðãàíèçàöèÿ (organization): Ãðóïïà ðàáîòíèêîâ ñ ðàñïðåäåëåíèåì îòâåòñòâåííîñòè, ïîëíî-
ìî÷èé è âçàèìîîòíîøåíèé, à òàêæå íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðèìåðîì îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå âûñøåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (óíèâåðñèòåò, àêàäåìèÿ, èíñòèòóò).

3.5 âûñøåå ðóêîâîäñòâî (top management): Ëèöî èëè ãðóïïà ðàáîòíèêîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ
óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ê âûñøåìó
ðóêîâîäñòâó îòíîñÿòñÿ ðåêòîð è ïðîðåêòîðû.

3.6 èíòåãðèðîâàííàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ (integrated automated
management system): Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ñêîîðäèíèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè ïî ðóêîâîäñòâó è óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèåé èëè êîðïîðàòèâíîé
ñòðóêòóðîé â ñîîòâåòñòâèè ñ íàïðàâëåíèÿìè åå äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé, âçàèìîñâÿ-
çàííûìè ïðîöåññàìè è ðåñóðñàìè.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Óðîâåíü èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü óïîðÿäî÷åííîñòè è ñîâìåñòíîãî

èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ îáúåêòîâ, õðàíÿùèõñÿ â ðàñïðåäåëåííûõ áàçàõ äàííûõ.
2 Óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòåïåíüþ ôîðìàëèçàöèè ïðîöåññîâ

îðãàíèçàöèè è îöåíêè èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè.

4 Íàçíà÷åíèå èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

4.1 Îñíîâíûì íàçíà÷åíèåì èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæ-
äåíèåì âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ñêîîðäèíè-
ðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè ïî ðóêîâîäñòâó è óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèåé â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè è
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íàïðàâëåíèÿìè åå äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëåííûìè çàêîíîäàòåëüíîé áàçîé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
ó÷ðåäèòåëüíûìè äîêóìåíòàìè, àêêðåäèòàöèåé, ëèöåíçèåé, äîãîâîðàìè è êîíòðàêòàìè.

4.2 Èíòåãðèðîâàííàÿàâòîìàòèçèðîâàííàÿñèñòåìà óïðàâëåíèÿó÷ðåæäåíèåì âûñøåãî ïðîôåññè-
îíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü âûïîëíåíèå ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ôóíêöèé:

- èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé âûñøèì ðóêîâîä-
ñòâîì îðãàíèçàöèè;

- ñèñòåìíîå óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé ïî íàïðàâëåíèÿì àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîé, îáðà-
çîâàòåëüíîé è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè;

- óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò è áþäæåòíîå ïëàíèðîâàíèå;
- óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé â ñîîòâåòñòâèè ñ íàçíà÷åíèåì ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäå-

ëåíèé (ôèëèàëû, èíñòèòóòû, ôàêóëüòåòû, êàôåäðû, óïðàâëåíèÿ, îòäåëû, öåíòðû, ëàáîðàòîðèè è äð.) è
ïðàâèëàìè èõ âçàèìîäåéñòâèÿ;

- óïðàâëåíèå îñíîâíûìè è âñïîìîãàòåëüíûìè ïðîöåññàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ôóíêöèîíàëüíûìè
íàçíà÷åíèÿìè, íîðìàòèâíûìè òðåáîâàíèÿìè è ðåñóðñíûì îáåñïå÷åíèåì;

- ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ôèíàíñîâûìè, êàäðîâûìè, èíôîðìàöèîííûìè è ìàòåðèàëüíî-òåõ-
íè÷åñêèìè ðåñóðñàìè;

- ó÷åò âñåõ êàòåãîðèé ëèö, îáó÷àþùèõñÿ â ó÷ðåæäåíèè (àáèòóðèåíòû, ñòóäåíòû, ñòàæåðû, àñïèðàí-
òû, äîêòîðàíòû è äð.);

- ìåíåäæìåíò ðåçóëüòàòèâíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîöåñ-
ñîâ, ïðîäóêöèè è óñëóã ïî íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà â îðãàíèçàöèè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïóòåì ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñ-

òâà ïî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001 è âêëþ÷åíèÿ åå â èíòåãðèðîâàííóþ àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ.
2 Êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíî ñ ïîìîùüþ òèïîâîé ìîäåëè ENQA (Åâðî-

ïåéñêàÿ ñåòü àãåíòñòâ êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ) èëè äðóãèõ ìîäåëåé;

- óïðàâëåíèå èìóùåñòâîì îðãàíèçàöèè (çåìëÿ, çäàíèÿ è äð.);
- óïðàâëåíèå ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè â ñèñòåìå è ïðè èíôîðìàöèîííîì âçàèìîäåéñòâèè ñ

äðóãèìè ñèñòåìàìè ñ ñîáëþäåíèåì òðåáîâàíèé êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè è îáåñïå÷åíèåì, ïðè
íåîáõîäèìîñòè, çàùèòû èíôîðìàöèè.

4.3 Èíòåãðèðîâàííàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ìîæåò îáåñïå÷èâàòü âûïîëíåíèå
äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèé, óêàçàííûõ â 4.2, ó÷èòûâàþùèõ îñîáåííîñòè êîíêðåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ âûñøå-
ãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

4.4 Îñíîâíûå ôóíêöèè èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìîãóò áûòü
ðåàëèçîâàíû â ìîìåíò ââîäà â äåéñòâèå âñåé ñèñòåìû èëè ïîýòàïíî ïóòåì ïîñëåäîâàòåëüíîé ðàçðàáîò-
êè ïîäñèñòåì è ìîäóëåé, âõîäÿùèõ â íåå.

4.5 Ó÷ðåæäåíèå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî ñîçäàâàòü
èíòåãðèðîâàííóþ àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ èëè ïðèîáðåñòè ãîòîâóþ ñèñòåìó èëè åå
÷àñòü ó ïîñòàâùèêà.

4.6 Ôóíêöèè îïåðàòîðà èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìîæåò âûïîë-
íÿòü îäíî èç ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ èëè
âíåøíÿÿ îðãàíèçàöèÿ, óïîëíîìî÷åííàÿ íà ýòî.

5 Æèçíåííûé öèêë èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ

5.1 Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, ýôôåêòèâíîñòè è ñîãëàñîâàííîñòè äåÿòåëüíîñòè çàêàç÷èê è
ïîñòàâùèê äîëæíû âçàèìîäåéñòâîâàòü â òå÷åíèå âñåãî æèçíåííîãî öèêëà èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçè-
ðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 15288.

5.2 Ñîçäàíèå èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîëæíî îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîãëàñîâàííîé ìîäåëüþ åå æèçíåííîãî öèêëà, ñîäåðæàùåé ñòðóêòóðó è òðåáîâàíèÿ ê
ïðîöåññàì è ýòàïàì æèçíåííîãî öèêëà ñèñòåìû ïî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 15288.
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5.3 Îïèñàíèå ïðîöåññîâ æèçíåííîãî öèêëà èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ — ïî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 15288.

5.4 Ïðîöåññû è ãðóïïû ïðîöåññîâ æèçíåííîãî öèêëà èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû íà ðàçíûõ óðîâíÿõ èåðàðõèè ñèñòåìíîé ñòðóêòóðû è ðåàëèçî-
âàíû íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ åå æèçíåííîãî öèêëà â ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì ñîçäàíèÿ ñèñòåìû.

5.5 Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàí-
íîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, è èõ æèçíåííûé öèêë äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 15288 è ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 12207.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Íàðÿäó ñ ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè â ñîñòàâ èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

ìîãóò âõîäèòü òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèå êîìïëåêñû è äð.
2 Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ñîçäàíèå èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü

îãðàíè÷åíî çàêóïêîé è àäàïòàöèåé ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà.

5.6 Ñîçäàíèå èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è âõîäÿùèõ â åå ñîñòàâ
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ äîëæíî äîêóìåíòèðîâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 15288, ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 12207, ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ ÒÎ 16326, ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 12119,
ÈÑÎ/ÌÝÊ ÒÎ 9294, ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ ÒÎ 12182.

5.7 Ñòðóêòóðà èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìîæåò ñîäåðæàòü ïðî-
ãðàììíûå ïîäñèñòåìû è ìîäóëè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ðåàëèçàöèè îïðåäåëåííûõ íàñòîÿùèì ñòàíäàð-
òîì ôóíêöèé (ïîäôóíêöèé) èëè ïðîöåññîâ ïî íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííîé ñòðóêòóðîé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
äîëæíà áûòü ðàçðàáîòàíà äîêóìåíòàöèÿ íà ïðîãðàììíûé ïðîäóêò.

5.8 Â ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
äîëæíî áûòü îáåñïå÷åíî âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé â îáëàñòè êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè, óñòà-
íîâëåííûõ â çàêîíîäàòåëüíîé áàçå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 15408-1,
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 15408-2, ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 15408-3.

6 Ïîäòâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ è ãàðàíòèè êà÷åñòâà

6.1 Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè» ïîäòâåðæäåíèå
ñîîòâåòñòâèÿ èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è âõîäÿùèõ â íåå ýëåìåíòîâ
óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì ìîæåò íîñèòü îáÿçàòåëüíûé èëè äîáðîâîëüíûé õàðàêòåð.

6.1.1 Äëÿ èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îáÿçàòåëüíîå ïîäòâåðæäå-
íèå ñîîòâåòñòâèÿ ïðîâîäÿò òîëüêî â ñëó÷àÿõ, óêàçàííûõ â òåõíè÷åñêîì ðåãëàìåíòå è èñêëþ÷èòåëüíî íà
ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì òåõíè÷åñêîãî ðåãëàìåíòà (íàïðèìåð, â îáëàñòè ýëåêòðîìàãíèòíîé ñîâìåñòè-
ìîñòè, áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé).

6.1.2 Äîáðîâîëüíîå ïîäòâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ è âõîäÿùèõ â íåå ýëåìåíòîâ ïðîâîäÿò ïî èíèöèàòèâå çàÿâèòåëÿ (çàêàç÷èêà, ïîñòàâùèêà)
íà óñëîâèÿõ äîãîâîðà ìåæäó çàÿâèòåëåì è îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
ïðîäóêöèè (ïðîöåññîâ, óñëóã) íàöèîíàëüíûì ñòàíäàðòàì, ñòàíäàðòàì îðãàíèçàöèé, ñèñòåìàì äîáðî-
âîëüíîé ñåðòèôèêàöèè, óñëîâèÿì äîãîâîðîâ.

6.2 Ïðè äîáðîâîëüíîì ïîäòâåðæäåíèè ñîîòâåòñòâèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ èíòåãðèðîâàííîé
àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàþò ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 9126:

- ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè;

- íàäåæíîñòü;

- ïðàêòè÷íîñòü;

- ýôôåêòèâíîñòü;

- ñîïðîâîæäàåìîñòü;

- ìîáèëüíîñòü.
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6.3 Ïîñòàâëÿåìîå ñ èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå äîëæíî ñîäåðæàòü îïèñàíèå ïðîäóêòà è äîêóìåíòàöèþ ïîëüçîâàòåëÿ ïî
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 12119, õàðàêòåðèçóþùóþñÿ ñëåäóþùèìè ñâîéñòâàìè:

- ïîëíîòîé;
- ïðàâèëüíîñòüþ;
- ïîíÿòíîñòüþ;
- ïðîñòîòîé îáîçðåíèÿ.
6.4 Òåñòèðîâàíèå è îöåíêó êà÷åñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðî-

âàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿþò ïî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 12119.
6.5 Äîïîëíèòåëüíîé ãàðàíòèåé êà÷åñòâà èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâ-

ëåíèÿ è âõîäÿùèõ â íåå êîìïîíåíòîâ ìîãóò áûòü ðåçóëüòàòû ñåðòèôèêàöèè ïîñòàâùèêà íà ñîîòâåòñòâèå
òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001.
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ÓÄÊ 681.118.087:006.354 ÎÊÑ 35.240.99 Ï85

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìà, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, èíòåãðèðîâàííàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ, óïðàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,
ïðîöåññíûé ïîäõîä, ïðîöåññû æèçíåííîãî öèêëà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, óïðàâëåíèå ðåñóðñà-
ìè, êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ, ïîäòâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ
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